Директору ТОВ “Зарічник”
_______________________

від _____________________________________


Адреса, телефон: _________________________
ПРЕТЕНЗІЯ

Я, _______________________________ (є співвласником квартири) №___ буд. ____м. Суми, що обслуговується вашою організацією. Будучи виконавцем експлуатаційних і ремонтних послуг, ваша організація зобов'язана надавати мені послуги, що відповідають "Порядку визначення нормативних витрат житлово-експлуатаційних організацій, пов'язаних з утриманням будинків і прибудинкових територій" та договору. Я свої зобов язання виконую - регулярно і своєчасно сплачую платежі за послуги з утримання та експлуатації житлового фонду.

Ваша організація свої обов'язки виконує неналежним чином. Це виявилося в тому, що (ще в літку я написав заяву, яку зареєстрував в ТОВ “Зарічник” про те, що в нас протікає дах, і потребує негайного ремонту (відновлення)), ваша організація взагалі не відреагувала на мою заяву у строки, які регулюють дані обставини.

Вказані порушення суперечать "Правилам користування приміщеннями житлових будинків i прибудинковими територіями" i призводять до псування особистого майна та моєї квартири.

На підставі викладеного і керуючись "Правилами користування приміщеннями житлових будинків і прибудинковими територіями". Законом України "Про захист прав споживачів". Законом України "Про звернення громадян", Законом України "Про інформацію", прошу;

у термін до (7 робочих днів) з дня складання акту-недоліків порушень, але не пізніше 10 календарних днів з дня отримання цієї претензії, силами та засобами вашої організації безоплатно усунути вказані недоліки, виконавши такі роботи (відремонтувати дах від течій);

Призначити комісію на 23 лютого на 15:00 годину біля моєї квартири, скласти акт про протікання перекриттів (стелі), з вини ТОВ “Зарічник” та попадання води до квартири, та об’єми і вартість ремонту, (відновлення), (зважаючи на відсутність здійснення з боку останнього відповідного своєчасного обслуговування); у термін 20 робочих днів після складання акту, але не більше 30 календарних днів з дня отримання претензії, усунути заподіяні збитки (відремонтувати стелю, замінити обої, замінити паркет у квартирі за рахунок ТОВ “Зарічник”) або відшкодувати вартість (5000 грн.).

Відповідь прошу направити на мою адресу в письмовій формі і належним чином оформлену у встановлений законодавством термін, який регулює дані відносини.

У разі нез’явлення представника(ів) ТОВ “Зарічник” для складання акту-недоліків і порушень, він буде підписаний двома споживачами, які теж не задоволені якістю ваших послуг, і вони також напишуть скарги на бездіяльність вашої організації у відповідні державні компетентні органи, у разі відхилення моєї претензії або її ігнорування буду вимушений звернутися у відповідні державні компетентні органи та суд для відновлення своїх порушених прав із віднесенням усіх витрат на ваш рахунок (вартість всіх експертиз, ремонт даху, ремонту стелі, заміна обоїв і паркету, судові витрати, моральні збитки).

Пропоную вирішити питання, не доводячи справу до суду.

Дата
22.02.2009 р.








Підпис

