Имитационное моделирование 

системы массового обслуживания 

по предметной области: магазин.

В небольшом магазине - павильоне работают 2 продавца. Исследования показали, что время между поступлением соседних заявок  (клиентами, приходящими в магазин) можно описать  усеченным показательным законом распределения с параметром Лямбда (
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 ) = 0,4., то есть математическим ожиданием и средним квадратическим отклонением 1/0,4=2,5 мин. Но при этом будем считать, что это время находится в пределах от 0,1 до 10 мин. Время обслуживания клиента можно описать усеченным нормальным законом распределения с математическим ожиданием 4 (мин) и средним квадратическим отклонением 1,5 (мин). Но при этом считаем, что в любом случае время обслуживание клиента будет от 1 до 7 мин. 

Разработать имитационную модель системы, позволяющую рассчитывать следующие характеристики:

1) Количество клиентов, обслуженных за определенное время моделирования и пропускную способность системы (количество клиентов за час).

2)   Максимальную длину   очереди. Считаем, что клиент становится в ту очередь, где меньше народа. Имеется ввиду следующее:  какая максимальная длина очереди зафиксирована за время моделирования, неважно в какой из очередей и неважно в течении какого промежутка времени.

3) Среднее  время, которое клиент ждет в очереди, учитывая время на обслуживание самого клиента. Это время берется в среднем по всем клиентам.

4) Средний коэффициент занятости каналов  СМО, который равен отношению времени в течении которого продавец обслуживает клиентов к общему времени работы системы.

Будем считать, что система работает рационально, если средний коэффициент занятости каналов не менее 70% ,  максимальная длина очереди не превышает 8 человек, среднее время, которое клиент ждет в очереди не превышает 20 мин. Показали ли результаты моделирования, что система работает рационально? Если нет, подберите рациональное количество каналов СМО (число продавцов).
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