Права споживача при придбанні ним товару належної якості (ст. 9 Закону України “Про захист прав споживачів”).

Споживач має право також обміняти товар належної якості. 

Наприклад, ви придбали на ринку светр. Можливості зробити примірку товару на момент покупки у вас не було. Після примірки вдома, виявилося, що цей светр не підходить вам за розміром. Які права у даному випадку ви як споживач маєте?

В першу чергу, щоб вирішити це питання, у вас повинен бути документ, що підтверджує факт купівлі (товарний чек).  

Також необхідними умовами для повернення товару продавцеві є: товар не повинен був використовуватись за призначенням, збережено його товарний вид, споживчі властивості, ярлики.

Але необхідно мати на увазі, що є непродовольчі товари належної якості, які не підлягають обміну. Цей перелік затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 19 березня 1994 р. N 172.

ПЕРЕЛІК

товарів належної якості, що не підлягають обміну (поверненню)

 Продовольчі товари, лікарські препарати та засоби, предмети сангігієни

 Непродовольчі товари:

     фотоплівки, фотопластинки, фотографічний папір

     корсетні товари

     парфюмерно-косметичні вироби

     пір'яно-пухові вироби

     дитячі іграшки м'які

     дитячі іграшки гумові надувні

     зубні щітки

     мундштуки

     апарати для гоління

     помазки для гоління

     розчіски, гребенці та щітки масажні

     сурдини (для духових музичних інструментів)

     скрипічні підборіддя

     рукавички

     тканини

     тюлегардинні і мереживні полотна

     килимові вироби метражні

     білизна натільна

     білизна постільна

     панчішно-шкарпеткові вироби

     товари в аерозольній упаковці

     друковані видання

                 лінійний та листковий металопрокат, трубна продукція, пиломатеріали, погонажні плінтус, наличник), плитні матеріали (деревноволокнисті та деревностружкові плити, фанера) і скло, нарізані або розкроєні під розмір,  визначений покупцем (замовником)

     аудіо-,  відеокасети, диски для лазерних систем зчитування із записом

     вироби з натурального та штучного волосся (перуки)

     товари для немовлят (пелюшки,  соски,  пляшечки для годування тощо)

     інструменти для манікюру, педикюру (ножиці, пилочки тощо)

Споживач має право обміняти товар належної якості протягом чотирнадцяти днів, не рахуючи дня купівлі.

Якщо на момент обміну аналогічного товару немає у продажу, ви  маєте  право  або придбати будь-які інші товари з наявного асортименту з відповідним перерахуванням вартості,  або  розірвати договір  та  одержати  назад  гроші у розмірі вартості повернутого

товару,  або здійснити обмін товару на аналогічний при  першому  ж надходженні відповідного товару в продаж. 
Продавець зобов'язаний у день надходження товару в продаж повідомити вас про це.

При розірванні договору купівлі-продажу  розрахунки  із споживачем провадяться виходячи з  вартості  товару  на  час  його купівлі. Гроші, сплачені за товар, повертаються споживачеві у день розірвання договору,  а в разі неможливості повернути гроші у день розірвання договору - в інший строк за домовленістю сторін, але не пізніше ніж протягом семи днів.
