
Самостійно  звертається до продавця, виробника, надавача послуг спочатку усно або краще всього письмово викласти свої вимоги





Розглядують звернення споживачів, надають консультації споживачам.


Аналізують договори, що укладаються продавцем (виконавцем, виробником) із споживачами.


Подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів


(ст. 28 Закону України “Про захист прав споживачів”)





Здійснює державний контроль за додержанням законодавства про захист прав споживачів:


в сфері торгівлі;                                                             -    при наданні послуг


ресторанного господарства;                                          -    у сфері реклами


Надає юридичну і консультативну допомогу споживачам  (діє громадська приймальня)


Розглядає скарги споживачів


Вносить суб’єктам господарювання приписи про припинення порушень прав споживачів


Має право подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів.


( ст. 26 Закону України “Про захист прав споживачів”)








Обласне управління у справах захисту прав споживачів





Органи місцевого самоврядування. При виконавчих органах створені структурні підрозділи у справах захисту прав споживачів








ХТО ЗАХИЩАЄ ПРАВА СПОЖИВАЧІВ





Судовий захист





Стягнення матеріальних та моральних збитків





ДП “Сумистандартметрологія”





За скаргами споживачів перевіряють якість продукції на виробництві та в оптових підприємствах





Адвокати, юристи





Консультують, складають позови до суду, захищають в суді





Громадські організації споживачів (об’єднання споживачів)


(ст. 24 Закону України “Про захист прав споживачів)





Надають юридичну і консультативну допомогу споживачам


Представляють і захищають інтереси споживачів в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування


Звертаються з позовом до суду та захищають споживачів у суді








