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Заява
Останнім часом при відвідуванні магазину „Їжачок” (м. Суми, вул. Харківська 18) виникають ситуації при яких, я дуже стурбований з приводу безпеки продукції, яка реалізується у вказаному магазині, та ризику для мого  життя та здоров’я, як споживача. Якість та строк (термін) придатності продуктів харчування, зокрема молочних та кондитерських виробів, викликають великі сумніви. Це лише ті вироби, які привернули мою увагу - не фахівця в цій галузі,   
У відповідності до ч.1 ст.4 ЗУ „Про захист прав споживачів” споживачі під час придбання, замовлення або використання продукції, яка реалізується на території України, для задоволення своїх особистих потреб мають право на: 1) захист своїх прав державою; 2) належну якість продукції та обслуговування;    3) безпеку продукції.
Згідно ч.1 ст. 14 ЗУ „ Про захист прав споживачів ” споживач має право на те, щоб продукція за звичайних умов її використання, зберігання і транспортування була безпечною для його життя, здоров’я, навколишнього природного середовища, а також не завдавала шкоди його майну.

При останньому відвідуванні магазину „Їжачок” (м. Суми, вул. Харківська 18)  я запитав у продавця магазину: чому у Вас в приміщенні сильний запах незрозумілого походження,  на що мені в грубій формі відповіли, що це не моя справа. Вартість моєї покупки склала 3 гривні шість копійок, але від касира з 10 гривень було отримано лише 1 гривню 94 копійки, мовляв мною була надана 5-гривнева купюра. Перерахувавши касу, касир з охоронцем в грубій формі вказали на мою неуважність. Перерахунок каси кожний раз давав новий результат: від 70 гривень нестачі до кількох копійок, нарешті всі продавці вирішили, що все в касі відповідає нормі. Ставлю під великий сумнів вірність касових розрахунків, адже чеки видаються з відносною періодичністю. Ставлення персоналу магазину до покупців завжди були не зовсім чемними, але такої нахабної поведінки з боку одного з касирів та охоронника магазину досі не було. Після чого, я попросив, щоб знайшли старшого продавця. Зустрівшись з яким, я нічого не домігся, а на мою вимогу надати книгу пропозицій та зауважень, мені (з опущеними очима) відповіли, що вона відсутня взагалі. 
Куточок покупця в магазині взагалі відсутній, як такий, він більше схожий на оформлений на довільну тему стенд, який не містить змістовної інформації, яку має право знати кожний покупець (споживач) і зобов’язаний надати персонал магазину будь-якому споживачу, без вийняту. Крім того на формі охоронця відсутній бейджик, а отже неможливо поскаржитися на його поведінку, через елементарне незнання його прізвища та контактних телефонів організації, яка надає послуги з охорони магазину.
Відповідно до п.3., ч1., ст. 17 ЗУ „ Про захист прав споживачів ” продавець (виконавець) зобов’язаний надати споживачеві достовірну і доступну інформацію про найменування, належність та режим роботи свого підприємства.


Також на практиці, на моє особисте переконання, в діях продавців, вбачається порушення передбачені ч.3,4 ст. 19 ЗУ „ Про захист прав споживачів ” вживання образливих або загрозливих висловів. 
Також на цінниках деяких товарів зазначена одна ціна (при цьому цінники розміщені в хаотичному порядку),а  коли на касі розраховуєшся, підрахувавши заздалегідь потрібну суму, виявляється, що вона дещо вище.
У зв’язку з вищевикладеним, керуючись ст. 1, 4, 7, 10, 11, 15, 19, 20, Закону України „ Про звернення громадян ”, ст.4,14,17,19  розділом ІV           Закону України „ Про захист прав споживачів ” прошу   в межах наданих Вам Законом повноважень,  в порядку розділу IV Закону України „ Про звернення громадян ” відреагувати на мою заяву.  
У випадку проведення перевірки, згідно моєї заяви, про дату, час та місце перевірки прошу повідомити мене заздалегідь в письмовій формі. В іншому випадку, прошу про результати розгляду моєї заяви  повідомити мене письмово в межах строку передбаченому чинним законодавством України.
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