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Скарга
Останнім часом при відвідуванні магазину „Їжачок” (м. Суми, вул. Харківська 18) у мене виникають сумніви з приводу безпеки продукції, яка реалізується у вказаному магазині, та ризику для мого  життя, здоров’я, як споживача. Якість та строк (термін) придатності продуктів харчування, зокрема молочних виробів викликають великі сумніви.  
У відповідності до ч.1 ст.4 ЗУ „Про захист прав споживачів” споживачі під час придбання, замовлення або використання продукції, яка реалізується на території України, для задоволення своїх особистих потреб мають право на: 1) захист своїх прав державою; 2) належну якість продукції та обслуговування;    3) безпеку продукції.
У зв’язку з вищевикладеним, керуючись ст. 1, 4, 7, 10, 11, 15, 19, 20 Закону України „Про звернення громадян”, ст.4 ЗУ „Про захист прав споживачів” прошу провести перевірку, Вашими фахівцями, стосовно порушень персоналом магазину „Їжачок” (м. Суми, вул. Харківська 18) санітарних норм та правил в межах компетенції Сумської міської санітарно-епідеміологічної станції. У випадку проведення перевірки згідно моєї заяви, про дату, час та місце перевірки прошу повідомити мене заздалегідь в письмовій формі. В іншому випадку прошу про результати розгляду моєї заяви  повідомити мене письмово. 
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